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摘 要 : 


ij: 时 间 压 力 


[目的 /意义 ] 时 间 是 信息 行为 中 普遍 存在 的 情境 因素 ,然而 将 时 间 视 为 稀缺 资源 ,探讨 其 对 信息 行为 影响 的 研究 
较为 零散 。 本 研究 梳理 信息 行为 领域 中 对 时 间 限 制 和 时 间 压 力 影 响 的 相关 研究 ,总 结 时 间 限 制 与 时 间 压 力 对 信 
息 行 为 的 作用 和 影响 ,以 加 深 对 时 间 因 素 的 理解 ,呼吁 信息 行为 领域 对 时 间 的 关注 。[ 方 法 /过 程 ] 在 阅读 与 筛选 
it 10 年 相关 领域 研究 的 基础 上 ,本 研究 系统 性 归纳 与 总 结 时 间 限 制 与 时 间 压 力 对 信息 行为 的 影响 ,着 重 梳理 时 
间 限 制 与 时 间 压 力 在 不 同类 型 的 信息 行为 过 程 中 的 角色 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 , 时 间 限 制 与 时 间 压力 会 对 任 
务 完成 过 程 中 的 信息 行为 (包括 搜索 .浏览 与 撰写 行为 ) .无 明确 任务 下 的 信息 偶遇 行为 和 信息 决策 行为 均 产 生 影 
响 。 未 来 研究 者 应 厘清 时 间 限 制 . 时 间 压 力 及 其 相关 概念 边界 ,明确 时 间 压 力 测量 标准 ,同时 关注 时 间 压 力 积 极 
作用 。 
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时 间 是 机 体 连接 过 去 .现在 与 未 来 ,适应 环境 的 重 
DU ,也 是 信息 行为 过 程 中 普遍 存在 的 情境 变量 。 
在 稿 息 行为 领域 研究 之 初 ,就 有 多 位 研究 者 探讨 过 时 
DES „4i T. D. Wilson 将 时 间 视 为 存在 于 识别 信息 需 
REFR 需 信 息 之 间 的 障碍 ” 。R. Savolainen 的 日 


常人 息 搜 寻 行 为 (Everyday Life Information Seeking， 
ENS ) 模 型 中 将 时 间 视 为 人 们 生活 方式 的 一 个 基本 元 
RU! ,后 来 R. Savolainen 又 进一步 综述 了 信息 搜寻 行 
为 中 的 时 间 因 素 ,并 识别 出 3 个 维度 :时 间作 为 信息 搜 
寻 行 为 情境 和 背景 的 基本 属性 ;时 间作 为 获取 信息 的 
稀缺 资源 ;时 间作 为 信息 搜寻 过 程 的 指标 变量 六 。 这 
项 研究 强调 了 时 间作 为 一 种 稀缺 资源 的 重要 意义 , 勾 
勒 了 未 来 研究 的 “行动 蓝图 "。 时 间 是 日 常生 活 中 面 
临 的 .最 为 常见 的 资源 约束 ,在 信息 行为 研究 领域 ,对 
时 间 压力 与 时 间 限 制 的 研究 也 越 来 越 丰富 和 重要 六。 
2014 年 ,A，Crescenzi 系统 调查 了 时 间 限 制 对 信息 搜索 
交互 行为 与 用 户 知觉 的 搜索 过 程 和 结果 的 影响 "。 然 
而 该 研究 仅 面向 用 户 搜索 行为 ,忽略 了 其 它 类 型 的 信 
息 行为 过 程 。2018 年 , 王 浩 成 梳理 了 信息 搜寻 行为 研 


究 中 不 同时 间 段 .时间 意图 .不同 领域 中 的 时 间 因 素 以 
及 时 间 压 力 对 信息 搜寻 行为 的 影响 ,其 对 于 时 间 压 力 
的 论述 重点 基于 电子 商务 领域 ,与 促销 \ 消 费 相 关 …” 。 
2019 年 ,N，Chowdhury 综述 了 时 间 压 力 对 网 络 安全 行 
为 的 影响 ,形成 了 综合 性 理论 框架 ” 。 除 此 之 外 ,从 研 
究 追 溯 的 视角 关注 该 领域 发 展 的 综述 性 研究 仍 相 对 较 
少 ,无 法 形成 清晰 脉络 或 结构 化 体系 。 

基于 此 ,本 研究 系统 梳理 信息 行为 领域 内 探讨 时 
间 角 色 的 相关 研究 。 在 将 时 间作 为 一 种 有 限 资 源 的 视 
角 下 ,归纳 与 总 结 时 间 限 制 与 时 间 压 力 下 的 信息 行为 
与 策略 体验 。 本 研究 的 具体 意义 在 于 :中 本 研究 呼吁 
研究 者 关注 “时 间作 为 一 种 限制 资源 "的 视角 ,将 领域 
内 零散 分 布 的 研究 有 机 整合 ,形成 现 有 研究 之 间 有 效 
对 话 ,为 后 续 研 究 提供 参考 借鉴 ;GO 面临 时 间 压 力 与 完 
成 任务 的 时 间 限 制 已 成 为 用 户 常见 的 情境 ,本 研究 旨 
在 阐明 时 间 限 制 与 时 间 压 力 对 信息 行为 的 影响 ,引导 
后 续 人 研究 关注 其 为 信息 行为 带 来 的 积极 作用 ;归纳 
与 总 结 已 有 理论 对 时 间 压 力 与 限制 的 产生 、 影 响 与 应 
对 的 探讨 ,以 促进 系统 设计 者 理解 用 户 行为 与 其 所 处 
的 情境 和 背后 动机 ,优化 信息 系统 的 设计 和 评估 。 


* 本 文系 国家 社会 科学 基金 资助 项 目 “ 学习 型 搜索 中 用 户 交 互 行为 与 学 习 效 果 关 系 研究 "(项 目 编号 :18BTQ090) 研 究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : 王 蔡 悦 ,硕士 研究 生 ; 刘 畅 ,副教授 ,博士 生 导师 ,博士 ,通信 作者 ,E-mail :imliuc@pku. edu. cn。 
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2 研究 流程 和 综述 总 


情况 说 明 


研究 ,因此 选择 主题 与 时 间 压 力 、 时 间 限 制 \. 信 息 搜索 


2.1 文献 检索 与 纳入 

为 有 效 获取 国内 外 近期 研究 ,本 研究 先后 在 知 网 、 
万 方 百度 学 术 、Web of Science, Google Scholar 等 主要 
的 数据 库 进 行 搜 索 。 其 中 使 用 的 检索 词 由 两 部 分 组 
成 :一 部 分 关于 时 间 压 力 、 时 间 限 制 ,包括 “时 间 压 力 ” 
“时 间 限 制 ”“ 时间 约 束 ”“time constraint" “time pres- 
sure" “time restriction”; 男 一 部 分 关于 信息 行为 ,如 “ 信 
息 行为 “信息 搜寻 ”“ 信 息 搜索 “信息 浏览 ”“informa- 
tion behavior" “information searching" “ information see- 
king" "information browsing” 等 。 研 究 使 用 关键 词 进 行 
主题 检索 ,限定 时 间 范 围 为 2012 4E 1 H 1 H -2021 年 
6:130. 日 ( 近 10 年 ) ,文献 类 型 以 期 刊 .会 议 .学 位 论 
AE ME 海报 简介 等 被 排除 在 外 。 在 初步 筛选 


E | 


文献 的 基础 上 ,后 续 三 周 通过 滚雪球 法 持续 补充 文献 。 
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《5 如 图 2 所 示 , 国 内 研究 集中 以 学 位 论文 或 期 刊 论 


文 形式 发 表 , 多 发 表 在 《图 书 情报 工作 》” 《图 书馆 学 
研究 )"" 和 《数据 分 析 与 知识 发 现 )" 期 刊 上 。 国 外 
研究 多 以 会 议论 文 形式 发 表 , 多 通过 ASIS&T 会 议 
(Annual Meeting of The Association for Information Sci- 


ence & Technology ) "' , CHIIR 会 议 (ACM SIGIR Con- 


ference on Human Information Interaction and Retriev- 
al) [37 SIGIR ZN (Special Interest Group on Information 
Retrieval) "与 JASIS&T 3j f] ( Journal of the Association 
for Information Science and Technology ) ^! 等 进行 交 
流 展示 。 

在 人 研究 内 容 方 面 ,人 研究 者 主要 探讨 了 社交 媒 
体 "'” .地 图 导航 … 、 科 学 研究 '" 、 医 疗 健康 '” 等 情境 
下 时 间 压 力 对 信息 行为 的 影响 。 人 研究 关注 不 同类 型 用 
户 利用 数字 图 书馆 搜索 时 的 行为 与 体验 ”” ,或 将 时 
间 压 力 与 任务 类 型 紧密 结合 ””。 多 数 研究 将 时 间 


等 信息 行为 密切 相关 ,同时 排除 下 述 内 容 : 中 与 信息 加 
工 有 关 的 决策 实验 ;@ 运 动 视觉 搜索 ;@ 网 络 购物 与 网 
络 安全 相关 。 最 终 纳 入 研究 的 文献 为 45 篇 ,其 中 中 文 
21 篇 ,英文 24 篇 。 
2.2. 研究 总 体 情况 说 明 

对 近 10 年 研究 整体 发 展 脉 络 ( 见 图 1 ) 进行 分 析 
可 知 :2012 -2014 年 间 ,研究 呈现 快速 增长 态势 ,研究 
多 关注 任务 相关 因素 。2015 - 2016 年 为 研究 发 展 高 
测 期 ,之 后 研究 发 展 趋 于 平稳 ,研究 对 象 与 研究 情境 更 
为 广泛 。 目 前 ,该 领域 研究 仍 存 在 较 大 发 展 空间 。 

近 10 年 来 ,该 领域 内 的 主要 研究 者 包括 刘畅 团队 
《机 构 为 北京 大 学 ,发表 9 篇 ) A. Crescenzi 团队 (包括 
R. Capra 与 J. Arguello 等 人 ,机 构 为 美国 北 卡罗来纳 大 
FEUD, EK 6 篇 ) 与 吴 丹 团队 (机 构 为 武汉 大 
学 ,发 表 2 篇 ) 等 。 


2017 


2018 2019 2020 2021 


近 10 年 间 各 年 度 论文 数量 统计 


< 上 
变量 。 


压力 或 时 间 限 制作 为 自 变量 ,信息 行为 作为 因 
也 有 研究 将 时 间 压 力 视 为 调节 变量 ,提出 时 间 压 力 会 
强化 社交 网 络 疲劳 对 信息 回避 行为 的 影响 ,或 影响 
言 息 源 可 及 性 和 信息 源 质 量 对 用 户 访问 信息 源 的 可 能 
性 。 常 与 时 间 压 力 或 时 间 限 制 同 时 纳入 研究 的 因 
素 则 包括 任务 类 型 ” 任务 难度 “ 、 环 境 因素 、 态 
度 ” 与 情感 ”等 。 

在 研究 方法 上 ,各 研究 主要 采取 实验 室 中 的 用 户 
实验 法 ,部 分 研究 采用 了 众 包 ” ,扎根 理论 仿真 分 
Mr 7 等 方式 。 该 领域 的 研究 对 象 主要 以 大 学 生 与 科 
研 人 员 为 主 , 少 部 分 研究 关注 到 了 不 同 职业 的 用 户 ( 如 
金融 ) ”与 弱势 群体 (如 老年 人 )” 。 


3 关于 时 间 限 制 与 时 间 压 力 的 信息 行 


研究 


本 研究 关注 用 户 在 时 间 压 力 、 时 间 限 制 下 的 行为 
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2 近 10 年 间 发 表 渠 道统 计 


研究 ,对 具体 信息 行为 的 选择 与 纳入 基于 下 述 定义 :T. 
Dilson 认为 信息 行为 包括 主动 与 被 动 的 信息 搜寻 
用 5 。 胡 昌平 指出 ,信息 行为 包括 获取 、 查 寻 、 交 
| uer quA M A c 
METEO e E 13 A MC A L2 De vb DECRE ELIGE D 
POE E 93] VE 55 (5,389 2, ILI JEE f 9 308 RO C 
谷中 。 李 月 琳 对 情报 学 领域 的 工作 任务 展开 了 较 深 
研究 ,提出 从 广义 上 来 讲 ,工作 任务 是 任何 驱动 用 
9 沁 息 搜寻 与 检索 的 活动 中 ,因此 ,可 以 认为 用 户 的 
任 钵 主动 的 信息 搜寻 和 使 用 行为 都 是 为 了 完成 任务 。 
除 此 之 外 ,用 户 也 存在 着 无 明确 任务 下 的 信息 行为 , 主 
要 帆 信 息 偶遇 为 主 。 在 时 间 限 制 和 时 间 压 力 的 情境 
下 3 研究 者 还 着 重 探 讨 了 基于 信息 的 决策 行为 ,本 研究 
们 其 为 信息 决策 行为 。 基 于 此 ,本 研究 中 将 主要 讨论 
3 种 信息 行为 :任务 完成 过 程 中 的 信息 行为 .无 明确 任 
务 下 的 信息 偶遇 行为 .信息 决策 行为 ,其 中 任务 完成 过 
程 中 的 信息 行为 还 可 以 进一步 分 解 为 信息 搜索 行为 、 
信息 浏览 行为 与 信息 撰写 行为 。 在 此 基础 上 ,本 研究 
将 每 种 信息 行为 进一步 分 解 为 交互 .策略 与 体验 三 个 
维度 :交互 是 指 用 户 具体 行为 ;策略 是 指 用 户 采取 的 方 
法 与 模式 ;体验 则 指 诸如 情感 满意 度 等 自我 评估 的 感 
受 与 状态 。 
3.1 ”时 间 限 制 与 时 间 压力 
3.1.1. 时间 限 制 与 时 间 压 力 等 相关 情境 要 素 的 界定 
时 间 是 人 类 生活 与 工作 中 的 重要 维度 ,网 络 的 发 
展 与 信息 资源 的 普及 放大 了 合理 利用 时 间 的 重要 性 。 
从 时 间作 为 一 种 稀缺 资源 的 视角 出 发 ,可 延伸 出 时 间 
限制 与 时 间 压 力 相关 的 情境 要 素 ,本 研究 认为 有 必要 
对 这 两 者 进行 概念 界定 。 


目前 信息 行为 领域 的 研究 中 常 将 时 间 限 制 与 时 间 
压力 视 为 相同 的 变量 , 即 在 实验 设计 时 使 用 "时间 
限制 "的 概念 ,但 在 讨论 与 论述 中 或 以 “时 间 压 力 ” 作 
为 表述 , 仅 有 少数 研究 做 出 了 区 分 “ 。 在 认 知 科学 
与 决策 学 的 相关 研究 中 ,时 间 限 制 (time constraint) 或 
WHE ZAIR (time restriction ) 是 指 决策 过 程 中 时 间 界 限 的 
存在 ,与 个 体能 否 在 该 时 间 界 限 内 完成 任务 无 关 ; 而 时 
HEJ (time pressure ) 指 的 是 时 间 限 制 所 引发 的 压力 
R ,从 任务 完成 的 角度 出 发 ,作为 完成 任务 时 给 予 
日 户 的 有 限时 间 ,只 要 在 决策 进行 之 前 ,可 用 的 时 间 少 
于 正常 完成 一 项 任务 的 时 间 便 会 形成 时 间 压 力 。 
时 间 压 力也 是 个 体 层面 对 时 间 限 制 产生 的 一 种 情绪 或 
情感 反应 , 它 可 以 使 个 体感 到 焦虑 ,并 影响 到 工作 效果 
与 效率 。 时 间 压 力 可 能 由 限制 完成 一 项 任务 的 可 用 时 
间 ( 如 紧迫 信息 需求 ,系统 延迟 .任务 中 断 ) 或 工作 量 
(如 任务 复杂 性 、 熟 悉 度 ) 诱发”。 除 此 之 外 ,个 人 感 
知 到 的 时 间 压 力 可 以 分 为 短期 压力 (acute pressure) 和 
长 期 压力 (chronie pressure) ” 。 短 期 压力 是 对 环境 的 
适应 性 反应 ,通常 由 时 间 限 制 和 任务 特征 等 外 部 环境 
因素 造成 的 ;长 期 压力 持续 较 长 一 段 时 间 ,是 恒定 的 且 
可 被 视 为 个 体内 在 的 特性 ,可 通过 量 表 测 量 ” 。 由 于 
大 多 数 信息 行为 研究 中 对 时 间 压 力 和 时 间 限 制 没有 做 
明确 的 区 分 ,本 研究 综述 这 些 研 究 结论 时 未 细 分 两 者 
的 区 别 。 

3.1.2 时 间 限 制 的 控制 与 时 间 压 力 的 测量 

不 同 研 究 者 往往 会 根据 不 同 任务 类 型 设置 不 同 的 
时 间 限 制 。 一 般 而 言 ,大 多 数 主题 连贯 .简单 探 索性 的 
搜索 过 程 不 会 持续 很 长 时 间 " ,多 要 求 用 户 在 5 - 15 
分 钟 内 完成 搜索 任务 。 在 无 时 间 压 力 情 境 下 ,研究 者 
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一 般 会 给 用 户 提供 时 间 框 架 , 即 以 建议 时 长 或 时 钟 计 
时 形式 展示 时 间 线索 。 在 实验 中 ,时 间 限 制 一 般 根据 
预 实验 中 用 户 完成 任务 的 平均 时 间 进 行 控制 ” 

时 间 压 力 的 测量 主要 通过 用 户 的 主观 报告 来 获 
得 ,在 实验 室 的 研究 中 ,一 般 是 通过 实验 前 或 实验 后 李 
克 特 五 点 量 表 测量 ( 如 询问 用 户 “ 你 在 完成 任务 时 , 感 
知 到 的 时 间 压 力 有 多 大 ?”) 099 
3.1.3 ”时 间 压 力 的 产生 、 影 响 与 应 对 

由 于 时 间 限 制 的 概念 较为 客观 ,易于 理解 ,因此 本 
节 主 要 针对 时 间 压 力 的 产生 、 影 响 与 应 对 进行 探讨 。 

(1) 时 间 压 力 的 产生 。 压 力 是 由 刺激 因素 作用 于 
易 感 个 体 ,并 在 保护 性 和 资源 性 因素 作用 不 力 的 情况 
下 发 生 的 ,是 个 体 在 对 抗 压力 源 影响 时 表现 出 的 一 系 
列 符 理 ,心理 和 行为 动态 变化 的 过 程 “ 。 在 信息 行为 
领域 ,时 间 压 力 是 时 间 限 制作 为 压力 源 和 信息 行为 变 
作为 压力 反应 共同 构成 的 一 种 认 知 和 行为 体验 过 
程 二 时 间 压 力 对 信息 行为 的 影响 与 个 体 特征 、 任 务 类 
型 驴 息 相关 。 个 体 对 压力 的 反应 还 取决 于 个 体 个 性 以 
及 符 理 和 心理 上 对 面临 意外 事件 时 的 敏感 性 ,不 同情 
境 辑 ,时 间 压 力 产 生 的 影响 方向 , 强 弱 也 会 有 差别 。 
CJ(2) 时 间 压 力 的 影响 。 时 间 限 制 与 时 间 压 力 对 个 
/CE 击 工作 的 负面 影响 体现 在 对 心理 负荷 . 认 知 、 身 心 健 
碌 六 工作 决策 等 方面 具有 损耗 。 通 过 主观 评分 和 
瞳 我 直径 的 测量 ,研究 者 提出 有 时 间 限 制 的 任务 往往 
导 颖 更 高 的 心理 负荷 " 。 然 而 ,时 间 压 力 具 有 “ 双 丸 
剑 北 应 ”, 用 户 对 时 间 压 力 的 感知 可 能 促进 或 阻碍 信息 
行 海 。 耶 克 斯 - 多 德 森 定律 ( Yerkes-Dodson Law) 指 
出 @ 当 生理 或 心理 唤醒 存在 时 ,会 在 一 定 程度 上 提高 用 
户 表现 ,而 当 唤醒 水 平 过 高 时 ,用 户 的 表现 会 下 降 ,其 
唤醒 水 平 随 压 力 呈 现 倒 U 型 曲线 , 并 存在 表现 优 佳 的 
最 佳 唤 醒 点 (optimal arousal) ^ 。 激 活 理论 认为 ,时 间 
压力 与 个 体 的 行为 激活 水 平 有 关 , 但 是 过 高 或 过 低 的 
激活 水 平 都 不 利于 个 体 行为 表现 ,只 有 中 等 适度 的 时 
间 压 力 下 ,个 体 行为 才能 表现 出 最 佳 状态 “! 。 近 年 
来 , 越 来 越 多 持 积极 态度 的 研究 者 认为 ,当时 间 压 力 处 
于 可 接受 的 范围 时 ,会 提升 动机 水 平 激励 个 体 完成 任 
务 .促进 用 户 工作 效率 提高 。 

(3) 时 间 压 力 的 应 对 。 研究 表 明 , 处 于 高 时 间 压 
力 时 ,个 体 处 理 信息 和 制订 最 佳 策略 的 能 力 较 差 。 这 
可 能 由 人 脑 内 部 的 信息 处 理 模式 导致 。 根 据 精 细 加 工 
可 能 性 模型 可 知 ,信息 接 收 者 或 者 采用 说 服 的 中 心路 
径 加 工 模式 对 信息 内 容 进行 深入 分 析 , 或 者 采用 说 服 
的 外 周 路 径 加 工 模 式 而 关注 信息 的 周边 线索 “” 。 在 


高 时 间 压 力 下 ,用 户 可 能 会 进行 外 周 处 理 ,通过 自 认为 
重要 的 线索 开展 行为 决策 。 同 时 ,心理 调节 机 制 的 概 
念 也 能 解释 时 间 压 力 在 用 户 情绪 体验 上 的 作用 。 心 理 
调节 是 个 体面 对 外 在 或 内 在 刺激 ,为 稳定 情绪 产生 的 
一 种 自我 适应 和 调节 的 心理 过 程 。 这 启示 我 们 ,如 果 
昌 户 正确 意识 到 了 时 间 压 力 或 积极 看 待 时 间 压 力 , 其 
言 息 行为 前 后 的 情绪 体验 可 能 更 加 积极 ; 若 用 户 无 法 
正确 应 对 时 间 压 力 ,其 情绪 体验 波动 大 、 更 消极 。 
3.2 任务 完成 过 程 中 的 信息 行为 

研究 者 对 于 任务 的 定义 最 初 是 局 限 在 工作 任务 
(work task) 上 ,如 P. Borlund 和 P. Ingwersen ^" . P. 
Vakkari ”等 ,后 来 逐步 扩展 至 日 常生 活 中 的 各 项 任 
务 , 如 购物 旅游 等 。 大 多 数 信息 搜寻 行为 模型 主要 描 
述 任务 完成 过 程 中 的 信息 行为 ,而 时 间 在 这 些 信 息 行 
为 模型 中 (如 日 常生 活 信息 搜寻 模型 ” ) 均 占有 重要 
地 位 。 任 务 完 成 过 程 是 指 从 用 户 开 始 搜索 到 收集 到 足 
够 的 信息 完成 搜索 任务 为 止 的 过 程 ,包括 搜索 阅读 与 
撰写 ”。 近 年 来 ,部 分 用 户 实验 研究 聚焦 于 时 间 限 制 
和 时 间 压 力 下 用 户 任务 完成 过 程 中 的 信息 行为 ,这 些 
研究 对 时 间 限 制 或 时 间 压 力 下 的 任务 完成 中 的 不 同 阶 
段 的 信息 行为 进行 了 分 析 , 其 中 的 信息 行为 大 致 可 以 
分 为 信息 搜索 行为 .信息 浏览 行为 和 信息 撰写 行为 。 
3.2.1 信息 搜索 行为 

对 于 任务 完成 过 程 中 的 信息 搜索 ,将 从 信息 搜索 
交互 行为 、 信 息 搜 索 策 略 与 体验 两 方面 分 别论 述 , 如 
3 Bras : 


Cm 


pps 
搜索 策略 与 体验 


调节 变量 


时 间 压 力 /限制 


搜索 行为 


知识 量 


任务 类 型 


图 3 信息 搜索 行为 .策略 与 体验 


(1) 信 息 搜索 交互 。 在 选择 信息 源 时 , 受 时 间 压 
力 的 影响 ,用 户 倾向 于 考虑 资源 可 访问 性 而 较 少 考虑 
其 感知 质量 ” 。 与 查询 式 (query ) 相关 的 研究 发 现 ， 
时 间 限 制 对 用 户 输 入 查询 式 的 速度 ”和 查询 率 ”有 
影响 , 当 有 时 间 限 制 时 ,用 户 倾向 于 发 出 更 具体 的 查 
询 , 目 的 是 更 快 地 找到 问题 的 具体 答案 ”。 用 户 在 进 
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行 查询 时 ,如 果 觉 得 时 间 不 宽裕 ,主观 面临 的 时 间 压 力 
大 ,此 时 会 减少 对 信息 的 查询 ”。 受 制 于 时 间 , 用 户 
会 显著 减少 搜索 时 长 "或 提前 终止 搜索 中 。 时 间 压 
力 的 影响 还 体现 在 用 户 完成 任务 所 花费 的 平均 时 间 
上 。 在 时 间 压 力 下 ,用 户 往往 会 穷尽 时 间 限制 内 的 全 
部 时 间 以 完成 搜索 任务 ,而 无 时 间 压力 时 ,用 户 往往 不 
会 用 尽 时 间 。 这 可 能 是 因为 在 时 间 压 力 下 ,用 户 认为 
任务 更 有 压力 和 复杂 性 ”1!。 由 此 可 见 ,时 间 压 力 使 搜 
索 用 户 表现 更 为 积极 主动 ,用 户主 动 适应 性 行为 更 为 
突出 。 然 而 ,也 有 研究 显示 无 论 是 否 有 时 间 限 制 ,用 户 
的 搜索 行为 均 未 呈现 出 显著 差异 ”!。 在 时 间 分 配 上 ， 
时 间 限 制 对 于 搜索 和 写 文档 的 时 间 占 比 没有 显著 影 
响 ,在 无 时 间 限 制 时 ,搜索 所 占 时 间 比 重 与 有 时 间 限 制 
时 差异 较 小 ” 。 

一 除 此 之 外 ,与 事实 查找 类 任务 不 同 ,在 信息 理解 型 
的 伟 务 中 , 当 存 在 时 间 限 制 时 ,用 户 经 常 构 造 较 长 的 查 
调 武 并 在 重 构 时 只 进行 细微 更 改 , 以 便 快速 重 构 查询 
AS 。 在 没有 时 间 限制 的 情况 下 , 长 期 压力 较 高 的 搜 
索 者 在 搜索 过 程 中 更 活跃 ,花费 更 长 的 时 间 搜 索 .完成 
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ALD 信息 搜索 策略 与 体验 。 在 信息 搜索 策略 上 ， 
面 到 时 间 限 制 ,用 户 会 根据 个 人 可 获得 的 资源 和 环境 
乱 人 更 改 策略 ,最 终 通 过 寻找 局 部 最 优 解 完成 信息 搜 
索 全 为 确保 在 时 间 限 制 内 完成 任务 ,用 户 会 有 选择 地 
除 攻 期待. 定位 于 部 分 信息 。 取 决 于 对 时 间 限制 的 感 
知 g 几 户 可 能 在 不 同 的 搜索 阶段 使 用 不 同 的 搜索 策 
E 。 基 于 可 获得 的 资源 与 情境 ,用 户 在 信息 搜索 时 
会 候 改 策略 以 最 大 限度 地 获得 有 价值 的 信息 。 

时 间 限制 会 显著 影响 搜索 者 的 体验 ,包括 搜索 前 
信心 .搜索 后 性 能 评价 .知识 交流 与 情感 状态 等 。 在 搜 
索 前 体验 方面 ,时 间 限 制 影响 用 户 完成 任务 所 需 时 间 
的 预期 , 有 时 间 限 制 时 用 户 预 估 完 成 任务 时 间 更 
E, 同时 ,时 间 限制 会 显著 降低 搜索 前 的 信 
心 ”9 ,有 时 间 限 制 时 用 户 通过 搜索 获得 的 新 知识 
更 少 * 。 除 此 之 外 ,有 时 间 限 制 时 , 相 比 事实 型 任务 ， 
用 户 在 完成 理解 型 任务 时 ,搜集 信息 量 更 大 、 却 认为 其 
获取 的 新 知识 量 较 少 ”。 在 时 间 限 制 下 ,尽管 用 户 在 
信息 理解 任务 中 搜索 到 的 信息 明显 多 于 事实 型 任务 ， 
但 他 们 在 信息 理解 任务 中 获得 的 知识 水 平 低 于 事实 型 
任务 。 协 同 信息 搜索 的 研究 显示 ,时 间 压 力 情境 
下 ,用 户 在 搜索 过 程 中 对 搜索 任务 的 认 知 结构 不 完善 
且 获取 知识 少 ” 。 

时 间 压 力 对 用 户 搜索 过 程 的 自我 评估 存在 着 一 定 
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的 影响 。 时 间 限 制 对 搜索 者 的 任务 难度 评估 没有 影 
响 , 但 用 户 认为 自己 在 时 间 限 制 条 件 下 搜索 效果 更 
差 ” 。 在 高 时 间 压 力 下 ,使 用 搜索 系统 的 正确 率 提升 
不 显著 ,任务 难度 的 感知 高 ” 。 从 元 认 知 监控 的 角度 
出 发 ,在 时 间 限 制 条 件 下 ,用 户 可 能 投入 了 更 多 的 注意 
力 资源 来 调节 任务 ,对 任务 进度 和 可 用 时 间 的 元 认 知 
监控 水 平 更 高 ”。 但 也 有 针对 自助 旅游 者 网 络 旅 游 
信息 搜寻 的 研究 显示 ,时 间 压 力 下 个 体 信息 搜寻 努力 
程度 显著 下 降 “| ,这 可 能 与 任务 类 型 息息相关 。 面 对 
未 明确 规定 完成 结果 的 任务 ,用 户 投 入 的 搜寻 努力 下 
降 ; 而 面 对 强 制 类 型 的 任务 ,用户 会 积极 自我 调节 , 努 
力 在 时 间 限 制 内 完成 任务 。 

除 此 之 外 ,时 间 压 力也 会 影响 用 户 的 情感 体验 。 
较 长 的 搜索 时 间 导 致 消极 情感 反应 (如 诅 丧 ) 、 更 大 
FE 33 7" ,而 无 时 间 限 制 条 件 下 个 体 获得 了 更 多 的 积极 
情感 ” 。 但 也 有 研究 指出 , 若 在 时 间 压 力 下 接收 了 组 
织 良好 的 信息 ,用户 焦虑 程度 会 降低 ”。 针 对 老年 人 
群体 的 研究 显示 ,适当 设置 时 间 压 力 可 提升 老年 读者 
积极 情感 体验 。 因 此 ,时 间 压 力 与 限制 可 能 是 赋 能 
弱势 群体 的 重要 手段 。 感 知 时 间 压 力 和 任务 难度 是 用 
户 对 搜索 策略 满意 度 的 良好 预测 因子 ,任务 难度 
大 、 有 时 间 压 力 时 ,用 户 报 告 了 对 自我 表现 更 强烈 的 不 
满 ” 对 检索 结果 的 自我 认同 度 较 低 。 当 用 户 在 没有 
时 间 限 制 的 情况 下 做 决定 时 ,提供 更 多 的 选择 会 正 向 
影响 用 户 搜 索 满 意 度 ;然而 , 当 用 户 处 于 时 间 受 限 的 状 
态 下 ,从 较 小 的 选择 集合 中 选择 能 够 带 来 相对 较 高 的 
HIRE 。 由 此 可 见 ,时 间 压 力 对 用 户 搜索 体验 的 影 
响 旺 现 “ 因地制宜 ”与 “ 因 人 而 蜡 ” 的 效果 , 面 对 不 同 任 
务 类 型 与 不 同 群体 ,其 产生 影响 的 方向 与 大 小 有 显著 
差异 。 

3.2.2 信息 浏览 行为 

M. J. Bates 指出 浏览 不 仅 是 一 种 意图 性 的 视觉 扫 
描 行 为 ,还 包括 扫 视 .选择 检验 与 获取 或 放弃 等 的 复 
杂 信 息 处 理 过 程 ”。 因 此 ,本 研究 将 用 户 输 入 查询 式 
后 进入 搜索 结果 列表 (Search Results Pages, SERPs) 页 
面 与 内 容 页 面 进行 阅读 与 选择 等 操作 的 行为 归 为 浏览 
行为 。 下 述 内 容 将 从 信息 浏览 行为 与 策略 两 个 方面 
展开 。 

(1) 信 息 浏览 交互 。 时 间 压 力 会 影响 查看 次 数 、 
停留 时 间 等 ,如 图 4 所 示 。 研 究 发 现 , 当 存在 时 间 压 力 
时 ,用 户 每 次 输入 查询 式 后 查看 的 文档 数量 显著 减少 ， 
芒 停 深度 和 查看 深度 显著 降低 ,查看 文档 和 SERPs 的 
时 间 显 著 减 少 ”。 在 地 图 导航 的 情境 下 "| ,有 研究 曾 
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探究 时 间 限 制 对 用 户 步 行 室内 与 室外 导航 任务 的 影响 
并 区 分 了 时 间 限 制 与 时 间 压 力 。 研 究 显示 ,在 室外 导 


索 结 果 对 任务 完成 有 帮助 , 才 点 击 进 入 内 容 页 面 ” 。 
在 步行 导航 情境 下 ,时 间 压 力 对 用 户 的 初始 路 线 规划 


航 中 ,有 时 间 限 制 的 用 户 任务 时 长 与 页 面 停留 时 长 短 
于 无 时 间 限 制 用户 且 上 滑 次 数 较 少 。 在 室内 导航 中 ， 
有 时 间 限 制 的 用 户 放大 次 数 多 于 无 时 间 限 制 用 户 且 上 
滑 次 数 较 少 。 在 一 定 的 时 间 限 制 下 ,压力 值 越 高 的 搜 
索 者 ,其 阅读 或 扫描 速度 越 慢 "” ,倾向 于 选择 更 少 的 
页 面 阅读 ( 即 访问 更 少 的 内 容 页 面 和 SERPs) X 
限于 完成 任务 时 间 , 用 户 会 花 更 多 的 时 间 阅 读 更 容易 
的 文本 ”| ,更 浅 地 阅读 与 浏览 界面 ,并 更 自由 地 收藏 
或 标记 页 面 (bookmarking)'“]。 为 应 对 时 间 限 制 ,用 户 
会 减少 每 页 不 必要 的 鼠标 点 击 (mouse clicks) ,并 经 常 
使 用 按键 (keystrokes) 来 定位 每 页 的 特定 信息 。 


浏览 行为 


浏览 策略 与 体验 


4 信息 浏览 行为 策略 与 体验 


二 -针对 步行 导航 信息 行为 的 研究 ,研究 者 认为 时 间 
限制 对 复杂 信息 任务 的 影响 更 加 明显 。 同 时 ,时 间 
限 侧 对 用 户 浏览 行为 的 影响 ,呈现 出 阶段 性 特征 。 在 
第 全 个 查询 式 搜 索 阶 段 内 ,有 时 间 限 制 的 用 户 在 
SERPs 上 的 首次 停留 /平均 停留 时 间 比 没有 时 间 限 制 
时 要 显著 更 长 ;但 若 考 虑 整个 会 话 , 有 无 时 间 限 制 对 其 
JE SERPs 页 面 上 的 停留 时 间 影 响 没有 显著 差异 。 

(2) 信 息 浏览 策略 。 在 时 间 压 力 下 浏览 文本 时 ， 
用 户 会 将 更 多 的 时 间 分 配 到 文档 中 的 重要 部 分 ,用 户 
能 够 根据 自己 的 能 力 和 需要 , 自 适应 地 在 文档 之 间 和 
文档 内 部 分 配 时 间 ' ;同时 ,用 户 会 选择 更 容易 阅读 
的 搜索 结果 。 在 使 用 电脑 浏览 简历 信息 时 ,页 面 中 部 
是 最 佳 的 空间 位 置 ,而 时 间 压 力 会 放大 文本 信息 空间 
立 置 对 注意 影响 的 差异 中。 在 没有 时 间 限 制 的 情况 
下 ,用户 在 搜索 开始 时 借 向 于 使 用 经 济 型 搜索 策略 , 即 
主要 集中 在 SERPs 页 面 上 花费 较 短 的 时 间 、 关 注 
SERPs 页 面前 几 条 结果 ,多 次 点 击 进 入 内 容 页 面 . 往 往 
观看 一 半 后 重新 构造 查询 式 ; 但 在 时 间 有 限 的 情况 下 ， 
他 们 在 检查 搜索 结果 时 变 得 更 有 选择 性 和 并 慎 , 即 首 
先 会 查看 SERPs 页 面 上 超过 一 半 的 搜索 结果 , 预 估 搜 


[Ey 


策略 产生 更 明显 作用 ,使 得 用 户 更 在 意 路 线 预 估 
Inr] ^ 。 
3.2.3 ”信息 撰写 行 ; 

信息 撰写 行为 是 指 在 信息 搜索 过 程 中 ,用 户 撰 写 
文档 以 帮助 整理 信息 ,梳理 知识 的 行为 ” 。 该 概念 来 
自 “ 搜 索 即 学 习 ” 领域 的 研究 ,有 助 于 深入 理解 用 户 的 
这 息 使 用 与 学 习 过 程 ““ 。 时 间 限 制 会 加 速 用 户 整理 
信息 的 速度 ” 。 在 用 户 特征 方面 ,研究 者 也 根据 不 同 
阶段 用 户 记 录 完 成 度 的 推进 情况 ,将 用 户 信息 撰写 策 
略 划分 为 早期 记录 、 平 均 记录 与 后 期 记录 3 种 类 型 。 
在 无 时 间 限 制 下 ,平均 记录 型 的 会 话 交 互 次 数 ,点击 与 
滚轮 活动 次 数 均 少 于 其 他 类 型 ;然而 ,在 有 时 间 限 制 的 
条 件 中 ,不 同 撰写 策略 下 的 搜索 行为 并 未 呈现 差 
异 '“。 这 显示 出 高 时 间 压 力 下 用 户 趋 同 的 信息 行为 。 
在 任务 特征 方面 , 面 对 理解 型 任务 与 事实 型 任务 ,用 户 
完成 两 种 任务 所 需 的 信息 量 是 相近 的 。 但 有 时 间 限 制 
时 ,用 户 可 能 倾向 为 理解 型 任务 存储 更 多 的 信息 以 便 
更 好 地 完成 任务 “” 。 
3.3 时间 限制 与 时 间 压 力 对 信息 偶遇 的 影响 

信息 偶遇 是 指 在 无 目的 、 低 预期 的 情况 下 获取 感 
兴趣 信息 或 有 用 信息 '”: 。 一 般 而 言 ,时 间 限 制作 为 自 
变量 会 影响 信息 偶遇 的 发 生 几 率 。 花 费时 间 浏 览 是 数 
字 环 境 中 用 户 信 息 偶遇 的 必要 条 件 ' ,时 间 充 裕 有 利 
于 信息 偶遇 发 生 ”。 没 有 时 间 压 力 限 制 时 ,用 户 可 能 
会 持续 出 现 信 息 偶遇 '"” 。 在 多 种 情境 下 的 研究 均 支 
持 这 样 的 结论 。 如 在 数字 图 书馆 使 用 中 ,可 支配 时 间 
的 压力 会 导致 有 明确 信息 需求 的 用 户 发 生 信息 偶遇 的 
频次 低 于 无 明确 要 求 . 随 意 浏 览 的 用 户 '”。 在 科研 人 
员 信 息 偶遇 的 研究 中 ,时 间 压 力 越 大 信息 偶遇 越 不 容 
JUS 。 而 在 微 博 浏 览 与 短视 频 浏 览 时 ,如 果 用 户 
时 间 有 限 ,可 能 会 让 用 户 产生 一 种 紧张 感 ,快速 地 浏览 
或 减少 浏览 内 容 , 忽 略 掉 有 价值 的 信息 ,从 而 影响 信息 
偶遇 的 发 生 "…  。 从 用 户 特征 角度 出 发 , 相 较 于 女性 ， 
男性 更 倾向 于 在 任务 情景 下 浏览 信息 ,这 可 能 也 是 因 
为 男性 较 高 的 时 间 压 力 感 限制 了 其 信息 偶遇 行为 。 
3.4 ”时 间 限 制 与 时 间 压 力 对 信息 决策 行为 的 影响 

信息 决策 行为 是 收集 信息 .比较 分 析 .选择 最 优 方 
RHE , 它 强调 的 不 是 任务 完成 的 效果 或 信息 获 
取 的 过 程 , 而 是 用 户 基 于 信息 所 作出 的 选择 和 决定 。 
李 月 琳 等 曾 提 出 过 决策 类 任务 ,但 是 对 这 类 任务 的 
探讨 仍 比 较 有 限 。 有 时 无 明确 任务 下 的 信息 偶遇 的 最 
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终 环节 也 可 能 会 涉及 信息 决策 行为 ,因此 为 了 强调 用 
户 对 获取 到 的 信息 进行 选择 与 判断 的 过 程 ,本 研究 将 
信息 决策 行为 单独 列 为 一 节 , 下 面 将 主要 从 信息 决策 
行为 .策略 与 体验 方面 展开 论述 。 

时 间 压 力 会 影响 个 体 行为 决策 (如 决策 速度 等 ) 。 
T. D. Wilson 信息 查询 行为 模型 指出 ,主体 的 信息 行为 
动机 由 信息 需求 产生 ,在 中 介 变 量 与 激活 机 制 的 影响 
下 开展 行为 决策 ,时 间 压 力 通过 影响 人 的 信息 处 理 
模式 进而 影响 人 的 行为 决策 。 在 决策 过 程 中 ,人 们 可 
能 会 出 现 认 知 偏差 ,比如 人 过 分 依赖 于 初始 信息 , 即 锚 
定 效应 (anchoring effect) "^. fg BLA fei E, 18 28 ERR 
中 ,研究 者 发 现 ,增加 时 间 压 力 会 导致 确认 偏差 (con- 
firmation bias) ,从 而 影响 决策 ,因而 了 解 时 间 压 力 
对 信息 搜索 中 确认 偏差 的 影响 ,可 帮助 专业 人 士 采 取 
具体 措施 
已 有 研究 探讨 了 时 间 限 制 与 时 间 压 力 对 用 户 信息 
: 渍 的 影响 ,在 模拟 的 日 常生 活 场景 中 ,用 户 被 要 求 在 
已 码 选 项 中 做 出 最 佳 选择 并 向 朋友 提出 建议 。 在 
该 时 户 实验 中 ,研究 者 明确 告知 用 户 选项 无 好 坏 之 分 ， 


信息 行为 研究 的 调研 ,本 研究 在 总 结 现 有 研究 的 基础 
上 提出 不 足 与 展望 。 
4.1 研究 总 结 

本 文通 过 对 相关 文献 的 梳理 ,总 结 了 以 时 间 压 力 
与 时 间 限 制 为 自 变 量 , 以 信息 行为 交互 .策略 与 体验 为 
因 变 量 的 近 10 年 的 相关 研究 。 同 时 ,这 些 研究 还 提示 
我 们 ,还 有 一 些 变量 可 能 作为 “调节 变量 ”” 影响 时 间 
压力 .时 间 限 制 和 信息 行为 ,策略 与 体验 的 关系 方向 和 
强度 类 别 ,本 文 将 这 些 变量 总 结 为 任务 特征 与 个 体 特 
征 两 方面 ( 见 图 5)。 

一 般 而 言 ,时 间 压 力 会 诱发 用 户 的 紧张 感 ,从 而 使 
得 用 户 的 各 类 信息 行为 速度 加 快 , 行 为 更 加 谨慎 。 但 
紧张 感 的 出 现 ,也 会 导致 用 户 降 低 对 自我 行为 结果 的 
评估 ,同时 可 能 会 忽视 重要 信息 。 时 间 限 制 与 时 间 压 
力 可 能 会 影响 个 体操 作 速 度 、 频 率 、 次 数 、 时 间 与 范 
Hs] ;同时 也 会 影响 个 体 采取 的 具体 策略 与 认 知 、 情 感 
体验 。 例 如 ,时 间 限 制 与 时 间 压 力 对 信息 搜索 持续 
时 间 有 一 定 影响 ,同时 也 会 影响 到 用 户 搜索 前 后 的 
信心 .情感 体验 、 满 意 度 与 知识 评估 。 时 间 限 制 与 时 


同 可 并 未 规定 用 户 需 要 作出 决定 的 时 间 。 因 此 , 当 用 
此 缚 政 自 认为 "足够 "的 信息 时 , 即 可 进行 决策 并 给 出 
建 珊 。 这 项 研究 显示 ,时 间 限 制 对 决策 过 程 中 的 推荐 
菠 入 有 影响 ,具体 表现 在 时 间 限 制 . 决 策 速度 以 及 两 者 
的 交互 作用 会 影响 针对 性 、 推 荐 的 论证 力度 以 及 考虑 
的 局 性 数量 。 时 间 限制 条 件 下 ,用 户 的 决策 速度 更 快 ， 
时 疗 限 制 对 时 间 和 任务 相关 感知 被 个 体 适应 决策 任务 
的 程度 所 调节 。 当 用 户 在 时 间 压 力 下 做 决定 时 ,往往 
会 减少 处 理 信息 的 时 间 .关注 并 满足 于 更 宏观 的 信息 。 
在 有 时 间 限 制 条 件 下 ,用 户 会 积极 适应 时 间 压力 ,在 更 
短 的 时 间 内 做 好 决策 准备 。 这 可 能 是 因为 高 时 间 压 力 
下 ,用 户 依据 部 分 自 认 为 重要 的 属性 信息 就 进行 
Um, 

时 间 压 力 增加 了 对 认 知 闭合 的 需求 ,使 得 用 户 在 
不 确定 情况 下 快速 决定 ,导致 个 体 处 理 信息 和 做 出 最 
佳 策略 的 决策 能 力 较 差 "” 。 与 其 他 信息 行为 类 型 相 
似 ,时 间 压 力 对 信息 决策 的 影响 是 因 人 而 异 的 。 研 究 
者 认为 ,时 间 压 力 引起 的 感知 压力 与 决策 质量 呈 负 相 
关 ” 。 同 时 ,信息 决策 与 利用 是 高 风险 决策 者 最 重要 
的 信息 行为 ,情绪 和 时 间 压 力 可 以 改变 个 体 的 常规 信 
BAS, 


4 ”研究 总 结 与 展望 
通过 对 近 10 年 来 与 时 间 限制 和 时 间 压 力 相关 的 


司 压 力 会 影响 用 户 浏 览 信息 的 速度 ,使 之 采用 不 同 
的 信息 浏览 策略 。 在 信息 偶遇 过 程 中 ,时 间 限 制 与 
时 间 压 力 限 制 了 可 用 时 间 的 感知 ,影响 了 用 户 信息 
偶遇 发 生 的 频次 。 

需要 注意 的 是 ,目前 多 数 研 究 对 于 时 间 限 制 和 时 
间 压 力 的 区 分 仍 不 清晰 。 时 间 限 制 偏重 于 对 客观 时 间 
的 限制 与 约束 ,而 时 间 压 力 可 能 由 时 间 限 制导 致 . 是 个 
体 主观 感受 到 的 压力 。 另 外 ,不 能 忽视 了 调节 变量 的 
作用 , 即 任务 特征 与 个 人 特征 则 可 能 调节 时 间 压 力 与 
限制 对 信息 交互 行为 .策略 与 体验 的 影响 。 在 相同 的 
时 间 限 制 情境 下 ,不 同类 型 的 用 户 受 时 间 压 力 不 同 ;但 
即使 是 在 严格 的 时 间 限 制 下 ,用 户 的 搜索 行为 也 主要 
表现 在 初始 状态 下 的 差异 , 随 着 搜索 的 推进 ,有 无 时 间 
限制 的 用 户 的 搜索 行为 可 能 会 趋同 。 用 户 对 于 时 间 限 
制 和 压力 可 能 具有 自我 调节 性 ,能 够 主动 适应 时 间 压 
力 或 时 间 限 制 , 并 根据 对 预 估 可 用 的 时 间 使 用 不 同 的 
应 对 策略 ,如 关注 与 使 用 更 为 简单 的 .更 为 直观 的 
言 息 。 
4.2 现 有 研究 不 足 
4.2.1 概念 划分 不 清 、 理 论 基 础 薄弱 

从 概念 辨析 的 角度 出 发 ,多 数 研 究 混用 “时 间 限 
制 ” 与 “时 间 压 力 ” 概 念 ,这 使 得 对 该 领域 研究 的 引用 
与 追溯 出 现 困难 。 同 时 ,对 时 间 限 制 进行 控制 .对 时 间 
压力 进行 测量 时 ,尚未 形成 统一 的 标准 ,对 于 高 低 时 间 
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时 间 限 制 (约束 ) 


调节 变量 
策略 


体验 


S 时 间 限 制 与 时 间 压 力 下 的 信息 行为 研究 


压力 ,有 无 时 间 压 力 的 划分 并 不 清晰 。 在 研究 的 理论 基 
础 上 , 现 有 研究 基础 薄弱 。ELIS 模型 可 为 研究 者 关注 时 
间 因 素 以 及 将 时 间作 为 一 种 稀缺 资源 的 论证 提供 理论 
依据 。 然 而 多 数 研究 根据 已 有 研究 结果 提出 研究 假设 ， 
PEE 强调 时 间 限 制 与 时 间 压力 的 积极 作用 。 


RÀ 研究 设计 单一 、 变 量 控制 不 佳 


= 在 研究 六 没 计 上 ,相关 研究 主要 在 实验 室 中 开展 ,并 
Ras 情况 下 得 到 检验 。 限 于 招募 人 数 ,多 数 研 究 


民政 被 坛 内 设计 , 少 有 研究 探究 信息 行为 反作用 于 时 
闭 宝 力 的 情况 。 同 时 ,目前 时 间 压 力 多 与 其 他 情境 因 
AARAA 息 行为 的 影响 , 少 有 探讨 不 同类 型 时 
间 央 力 对 信息 行为 的 影响 研究 。 刘 畅 等 的 研究 发 现 ， 
搜索 实验 中 ,如 果 对 用 户 完成 任务 时 间 进 行 限制 ,就 会 
影响 搜索 交互 行为 和 体验 ”!。 事 实 上 ,时 间 限 制 与 时 
间 堵 力 是 多 数 信息 搜索 实验 设计 中 的 重要 部 分 ,时 
闻 当 制 的 存在 很 可 能 会 干扰 研究 结果 。 然 而 ,只 有 和 较 
少 生 研究 将 时 间 限 制 与 时 间 压力 作为 主要 的 实验 变 量 
进行 控制 或 分 析 。 

4.2.3 研究 对 象 受 限 、 亟 待 研究 关注 


区 别 和 联系 。 时 间 限 制 是 限制 完成 任务 的 时 间 条 件 ， 
是 外 部 施加 的 、 客 观 的 ;时 间 压 力 是 感知 时 间 紧 迫 形成 
的 压力 体验 ,偏向 于 个 人 体验 的 .主观 的 。 同 样 的 时 间 
限制 可 能 对 不 同 的 个 体 产生 不 同 的 时 间 压 力 ,因此 区 
分 这 两 个 变量 在 对 用 户 行为 影响 上 的 差异 ,有 助 于 用 
户 应 对 时 间 限 制 和 时 间 压 力 带 来 的 困难 。 其 次 ,除了 
时 间 限 制 ,还 有 其 它 情境 要 素 可 能 会 导致 时 间 压 力 。 
未 来 研究 者 还 需 对 更 多 的 、 可 能 导致 时 间 压 力 的 要 素 
展开 研究 ,并 进一步 探究 时 间 压 力 下 用 户 的 情感 体验 
及 其 对 用 户 行为 的 影响 。 
4.3.2 关注 时 间 压 力 的 积极 作用 

现 阶段 的 研究 者 多 将 时 间 限 制 和 时 间 压 力 当 作 消 
极 情 境 , 人 研究 结果 也 以 用 户 的 负面 体验 为 主 。 但 是 , 若 
从 积极 心理 学 的 视角 出 发 ,其 也 可 能 会 对 用 户 产 生 积 
极 的 影响 ,未 来 也 应 着 重 探索 时 间 限 制 和 时 间 压 力 的 
积极 作用 。 以 信息 搜索 行为 为 例 , 一 定 程 度 的 时 间 限 
制 或 时 间 压 力也 可 能 会 促进 用 户 提 升 搜索 效率 。 另 
外 ,信息 系统 的 设计 者 也 应 该 考虑 用 户 在 有 时 间 限 制 
或 时 间 压 力 下 的 需求 特征 和 行为 特征 ,如 通过 减少 提 


需要 注意 的 是 ,时 间 压 力作 为 一 种 常见 的 现象 与 
状态 ,存在 于 各 类 型 人 群 与 各 类 型 任务 上 ,涉及 到 时 间 
压力 与 时 间 限 制 的 研究 ,多 为 “顺手 ”之 举 ,人 研究 者 将 
其 作为 研究 中 若干 情境 中 的 一 个 因素 ,并 未 纵深 挖掘 。 
现 有 研究 多 结合 任务 类 型 探讨 ,尚未 将 研究 群体 拓宽 到 
各 类 人 群 上 。 在 取样 代表 性 上 ,人 研究 多 是 以 学 校 学 生 为 
主体 , 少 有 研究 关注 到 社会 弱势 群体 ,使 得 研究 结论 具 
有 一 定局 限 性 。 现 阶段 ,研究 多 集中 在 时 间 限 制 与 时 间 
压力 对 信息 搜索 与 信息 浏览 行为 的 影响 上 ,其 他 信息 行 
为 的 研究 并 不 透彻 ,关于 偶遇 与 决策 的 研究 较 少 。 

4.3 研究 展望 
4.3.1 区 分 时 间 限 制 和 时 间 压 力 的 不 同 影响 
首先 ,应 关注 时 间 限 制 与 时 间 压 力 这 两 个 概念 的 


供 相关 信息 的 数量 等 手段 辅助 用 户 在 特定 情境 下 提升 
搜索 效率 。 另 外 , 当 不 存在 时 间 限 制 的 时 候 , 系 统 是 否 
一 定 要 快速 反应 也 是 值得 思考 的 问题 。 目 前 也 有 搜索 
引擎 的 研究 者 提出 了 “ 慢 搜 索 ” 的 概念 即 通过 减缓 系 
统 反 馈 速 度 ,进而 提供 更 加 精心 设计 的 内 容 反 馈 来 改 
善 搜索 体验 ”。 近 些 年 学 界 对 “搜索 即 学 习 ” 主题 的 
关注 也 促使 我 们 进一步 思考 ,在 进行 较为 复杂 的 学 习 
活动 时 ,人 们 可 能 需要 较 长 的 时 间 阅 读 和 思考 , 系统 可 
能 也 需要 较 长 的 时 间 以 反馈 更 优质 的 结果 ,而 未 来 的 
人 工 智能 技术 和 人 机 交互 手段 是 否 需要 让 系统 反馈 更 
快 , 亦 或 者 慢 下 来 给 予 用 户 思考 的 空间 ? 如何 帮助 用 
户 在 有 时 间 压 力 时 减缓 压力 ,如 何在 没有 时 间 压 力 时 
更 愉悦 、 更 有 效 地 获取 信息 , 度 过 与 信息 系统 交互 的 时 
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A Review of Information Behavior Studies Under Time Constraints and Time Pressure 
Wang Xinyue Liu Chang 
Department of Information Management, Peking University, Beijing 100871 

Oo Abstract; | Purpose/Significance | Time is a universal background factor in information behaviors. However, 
studies on the impact of time in information behaviors from the perspective of time as a scarce resource are relatively 
scattered. In order to deepen the understanding of time factors and call for the attention to time in the field of infor- 
mation behavior, this paper summarizes the relevant research on the influence of time constraints and time pressure in 
the field of information behavior and summarizes the effects of time constraints and time pressure on information be- 
haviors. | Method/Process | Based on reading and selecting related researches in the past ten years, this paper sys- 
tematically summarized the effects of time constraints and time pressure on information behaviors , and focused on sor- 
ting out the roles of time constraints and time pressure in different types of information behavior processes. | Result/ 
Conclusion | It is found that time constraints and time pressure can influence information behaviors ( include search- 
ing, browsing and writing) in the process of task completion as well as information encountering without specific tasks 
and information decision. Future researchers should be aware of the conceptual boundaries of time constraints, time 
pressure and related concepts, clarify the measurement standards of time pressure, and address the positive effects of 
time pressure. 

Keywords: time pressure time constraints information behaviors information searching information brow- 
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